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Tentang : Slandar Pelayanan di Lingkungan Dinas
Penanarnan Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupalen Malang

STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN PENANAUAN MODAL

NO KO[IPONEN URAIAN

l. Service Delivery

1 Persyaratan 1. Mengisi Formulir l2n Usaha

2- Fotokopi Nomor lrduk Berusaha (NlB OSS)

3. Foto{<opi Kartu Tanda Penduduk (KTP)

4. Fotokopi NFWP

5. Fotokopi Alde Perdirian PT / Pengesahan Menteri

Hukum dan Ham

6. Membuat surat pemyataan bermaterai

2 Sistem,

prosedur

mekanisme dan
1 2

'Sistem oSS'

1) Pemohon melakukan pendaftaran OSS untuk

mendapatkan NIB;

Pemohon melakukan pemenuhan komitmen ;

Sertifikat izin usaha diterbitkan;

Pemohon meliakukan pernenuhan komitmen izin

komersial (bila ada)

Sertifikat izin kornersial diterbitkan.
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3 Jangka waklu penyelesaian Maksimal t hari sejak berkas dinyatakan lengkap.

Biaya / tarif Tidak ada retribusi dalam perEurusan izin atau Rp. 0,-

E Sertifikat Pendaftaran Penanaman Modal

6 Penanganan per€duan 1 Peqgaduan, sar:rn, dan masukan dapat

disampaikan secara tertulis ,nelalui surat yang

dih{ukan kepada:

Kepala Dnas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Malang

Jl. Trunqoyo Kav. 2 Kepanjen

Itlenyampaikan perBduan, saran, dan masukan

langsung via

Tebpon : 0341-398633

Fax : 031-396633

sMS '_ Oa23377811',13

Email pm-ptsp@ malanokab.qo.id
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Produk pelayanan

tltlebsite : www. pm-otso. malanokab.qo. id



ll. anufacturing

1 Dasar Hukum 1 . Peraturan Pernerintah Republik lndonesia Nomor 24

Tahun 2018

2. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal

Republik lndonesia Nomor 6 Tahun 2018 Tentang

Pedoman dan Tata cara Perizinan dan Fasilitas

Penanaman Modal

3. Peraturan Bupati Malang Nomor 15 Tahun 2018,

Tentang Pendelegasian Wewenang Bupati di Bidang

Pelayanan Perilnan dan Non Perizinan Kepada

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu.

2 Sarana,

fasilitas

pft$arana, dan 1. Peraturan Perundargan yar€ mendasari perizinan

2. Standar Pelayanan

3. Peralatan komputer pendukung perizinan

Kompetensi pelaksana 1. SDM yang memiliki pengetahuan di Sertifikat

Pendaftaran Penanarnan lr/lodal dan lzin Penanaman

Modal

2. SEIM yang memiliki keterampilan mengelola data dan

informasi serta mampu menyampaikan informasi

secara lengkap, terbuka, bertanggungjawab, serta

santun kepada pihak yang memerlukan.

4 Pengawasan intemal 1. Supervisi atasan langsung

2. Dilakukan sistem perEendalian intemal pemerintah

dan pengarrasan furgsional obh inspektorat

3. Dilaksanakan secara kontinyu

q Jumlah pelaksana Minimal 2 orang disetiap bidarg perilnan

Jaminan pelayanan Apabila penerbitian izin melewati batas waktu yang

ditentukan, maka peh8as rnempunyai kewajiban untuk

mengantarkan sertifikat ke alamat pemohon

7 Jaminan keamanan lzin yang diurus sesuai persyaratan dan ketentuan yang

bedaku dijamin keabsahannya.

8 Evaluasi kineria pelayanan Evduasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan

minimal 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan

tirdakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan

kinerja pelayananan.
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